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Ejercicio:
Para solucionar y resolver un problema

Caso:
El aumento en el monto de la factura mensual de agua.
¢Por qué ocurrid ese aumento?

Situacion.
Se dio un hecho en la casa/departamento en donde vive una familia. Ocurrié un
aumento importante en el monto de la Ultima factura que se pag6 por el consumo
mensual de agua. De acuerdo con el presupuesto familiar, esos aumentos no pueden
aceptarse sin mas ni menos. Debe averiguarse por qué ocurre y resolverlo.

Objetivo del Ensayo.
Exponer el ejemplo de un problema que rompe con la normalidad de los gastos
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después se busca hacer desaparecer esa causa/origen para que a su vez desaparezca
el problema (el aumento en el monto).

Contenido.
Se va a buscar que el contenido del andlisis respectivo se parezca en lo posible a un
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1. Introduccion

La presente investigacion es un ejercicio de caracter didactico basado en la simulacion de la
solucién y resolucion de un problema social, dirigido a ayudar a las personas que se
interesen en estudiar las diversas caracteristicas que tienen las investigaciones en ciencias
sociales. Por ello, se ha pensado en dotar al presente estudio con el contenido resumido de
un informe cientifico, la utilizacion de un método de investigacion y las consideraciones
que deberian tenerse en cuenta para afirmar que un problema ha sido solucionado y resuelto
rapida y exitosamente.

2. Tema de investigacion

El tema esta vinculado al control que debe haber en todas las unidades productivas y
familiares con respecto a los gastos mensuales que se pagan por la recepcién y consumo de
servicios publicos. A este respecto, los gastos mensuales domiciliarios por servicios de
energia eléctrica, agua, teléfono, etc., como se sabe, estdn incluidos en el presupuesto
mensual familiar, por lo que los padres y madres, duefias de casa, 0 administradores de
casas/edificios, hacen un seguimiento directo y continuo de esos gastos.

Por ese motivo, se recibe mensualmente en la casa o departamento, al inicio del mes
posterior al consumo del servicio, una serie de facturas a pagar, como por ejemplo de luz,
agua, tv-cable, etc. Supdngase que en éste Ultimo mes de marzo de 2015 fueron recibidas
varias facturas con los siguientes valores: energia eléctrica $79, teléfono $34, Internet $378,
agua $100, y Tv-cable $184.

PREGUNTA: (Qué sensacion tuvo la persona interesada que conocid esos valores? ¢Esa
persona estuvo indiferente frente a esos montos? ¢Tranquila?, ¢Intranquila?, o tal vez:
¢Molesta? O, ¢quiza preocupada, por lo que no pudo dormir serenamente?

NOTA METODOLOGICA: Interesa definir en este momento qué es lo que se quiere hacer
con la investigacion, o sea, cudl es el objetivo en el conocimiento a obtener. Tal vez, se
desea:

e  ;Conocer algo, por curiosidad?

e ¢ldentificar el origen o la causa del problema que preocupa?

e ¢Lograr una meta u objetivo, o mejorar algo; aquello que es deseado por una
persona o un grupo de ellas, o por toda una region o pais?

e ¢lInnovar algo, cambiando radicalmente la forma de pensar, hacer o fabricar
ese algo?

Para este ejercicio, se desea conocer el factor o la causa que origind la diferencia entre el
ultimo monto de la factura de agua y el monto promedio de las facturas de agua de los
ultimos meses. Por consiguiente, la investigacion para conocer la respuesta tiene que
plantear el tratamiento de ese problema de una manera cientifica.
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3. Seleccion del problema

Entre las facturas recibidas, ¢donde hay o existe algo raro, una anormalidad, dificultad o
una inquietud importante para la persona interesada? Para verificar esa situacion, se
aconseja ordenar de manera visual los valores mencionados en las facturas.

Cuadro 1.
Facturas de servicios

Valores de las facturas recibidas en la casa,
a inicios del mes de marzo, en $.

Energia Teléfono Internet Agua Tv-cable
eléctrica
79 34 378 100 184

Por tanto, ¢cen cual de los casos o facturas examinadas, parece haber una situacion
preocupante o negativa que uno no tiene que dejar que continte desarrollandose? Para ello,
¢qué se tendria hacer con estas facturas para conocer si se esta frente 0 no a un problema
real? Esto Gltimo es importante, debido a que, en contrapartida, pudiera ser que en verdad
no hay motivo alguno para preocuparse con esas facturas y valores.

Por consiguiente, si se tuviera cierta duda al respecto, se aconseja comparar “lo que es o lo
que ocurre ahora (M) con “lo que deberia ser o lo que nos gustaria que hubiese ocurrido
(N)”, para observar de esa manera si surge una diferencia notable (en valores monetarios,
en longitud, en peso, en una apreciacion valorativa, etc.) entre lo que representan esos dos
conceptos. Supdngase con ese motivo que, en promedio, en los Ultimos meses los valores
de las facturas fueron los siguientes: energia eléctrica $77, teléfono $35, Internet $378,
agua $75, y Tv-cable $184.

La comparacion a efectuar entre el valor mensual promedio y el consumo del mes de
febrero (cuya factura llega en marzo) es la siguiente:

Cuadro 2.
Comparacion del valor promedio mensual con el del tltimo mes

Facturas recibidas en la casa.
Hechos observados, o En $.
valor de las facturas | Situacio- | Energia | Teléfo- | Inter | Agua Tv-
nes a eléctri- no -net cable
comparar ca
1)  Consumo del M 79 34 378 100 184
altimo mes
(febrero 2015)
2)  Promedio mensual N 77 35 378 75 184
anterior.
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3) Variacionen $. +2 -1 0 +25 0
4)  Variacion en %. +25% | -28% | 0% | +33.3% | 0%

Nota.- “M” Significa aquello que es, 0 aquello que estd ocurriendo en la realidad que
observamos y nos interesa. En el caso del agua, consiste en el aumento en el
valor facturado del consumo de agua potable en la casa ($100).

“N” Representa aquello que deberia ser u ocurrir normalmente, o lo que nos gustaria
gue hubiese ocurrido, como por ejemplo, que el valor del consumo de agua del
altimo mes hubiese sido mas o menos similar al del promedio de los meses
anteriores ($75).

“C” PROBLEMA: 253, 0 33% de incremento. (Que es la diferencia o brecha entre
los valores $ 100 — 75 = 25)

2.1 Analisis de las facturas

Con esa informacion comparativa, ¢en cuél de las facturas o servicios existe una diferencia
0 brecha notable entre lo que ocurre y lo que deberia haber ocurrido?, o sea ¢sentre M y N?
Anélisis por cada factura:

»  Enel asunto de la energia eléctrica el incremento del gasto de $2 o del 2.5% es
muy pequefio, por lo que no representa motivo de preocupacion. Esto ultimo,
porgue ese % puede estar dentro de una cierta banda de tolerancia, digamos de
+ - 5%. En otras palabras, siempre pueden haber motivos justificados que den
lugar a variaciones menores, por lo que no tendria que haber motivo de
preocupacion.

»  En el teléfono, la disminucion del gasto de $1 o del 2.8%, representa una
situacion favorable, pero por su pequefio monto no es motivo de gran alegria.

»  Enlos gastos de Internet la variacion es cero, porque por contrato anual la tarifa
mensual es fija.

»  En el caso del consumo domiciliario de agua, existe una gran diferencia entre
M y N. La dltima factura, de marzo 2015, es mayor en $25 al promedio
mensual, 0 sea esa factura muestra un incremento del 33.3% respecto al
promedio mensual anterior, situacion que es preocupante.

» Y, por altimo, al igual que en el caso de Internet, la tarifa de Tv-cable es fija
por contrato, por lo que no varia en todos los meses del afio.

2.2 Reflexion sobre la situacion

¢Se ha podido comprobar, a través de ese analisis cuidadoso, si realmente existe algun
motivo de preocupacion para las finanzas familiares? Si, existe un motivo para preocuparse.
Esta ocasionado por el monto de la factura de agua recibida en el mes de marzo. El
incremento de $25 no estd contemplado en el presupuesto mensual familiar como tampoco
es aceptable en general, o para nadie, un incremento del orden del 33.3% en cualquier tipo
de factura o cuenta mensual a pagar.
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Por tanto, esa preocupacion sobre el nuevo valor de la factura de agua, ¢puede convertirse
en un problema? Si, se convierte en un problema que no puede continuar y que debe ser
solucionado y resuelto en procura de no afectar negativamente las finanzas familiares. En
otras palabras, es un problema debido a que esta situacion negativa no puede ser pasada por
alto o uno permanecer indiferente ante €l, teniendo muy en cuenta que en los proximos
meses esa situacion negativa podria empeorar ain méas en términos de mayores montos por
consumo de agua.

Luego, si ese problema es algo que alarma mucho dentro de las finanzas familiares,
entonces corresponde preguntarse con la atencion debida:

»  ¢Por qué ocurre esa diferencia/brecha entre el valor monetario o0 monto que se
recibia mensualmente en promedio y el que se recibio6 por el tltimo mes?

» O, también, ;por qué ocurre ese problema en la factura del ultimo mes?

» O, por ultimo, ¢cudl es la causa o causas para que ocurra ese incremento en el
monto de la dltima factura?

4. Antecedentes y datos del problema

Tomando este problema del aumento en el valor de la factura del agua recibida en el mes de
marzo, seria conveniente intentar solucionar y resolver el problema por uno mismo o, por lo
menos, llegar uno a tener una idea apropiada del problema, de sus antecedentes y
consecuencias. Los datos que conforman una factura son:

. Los valores facturados resultan de las mediciones visuales de las marcas
numéricas de consumo que registran los medidores, que casa por casa
verifican los encargados de ese trabajo por cuenta de la empresa de agua
“EMPAGUA”.

. Las facturas se reciben y pagan mensualmente, en fechas determinadas.

. La unidad de consumo del servicio de agua potable es el metro cibico (m3)

. La cantidad consumida es medida cada 30 dias. En la casa (para este ejemplo)
el promedio mensual es igual a 25 m3.

. El precio del consumo de agua por cada m3, es igual a $3.

. Los valores de las facturas de agua examinadas muestran lo siguiente:

Cuadro 3.
Calculo de la variacionen $y en %
Servicio Mes de Promedio Variacion Variacion
recibido marzo, mensual, respecto al respecto al
en $. en $. promedio, en $. | promedio, en %
Agua 100 75 25 + 33.3%
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5. Planteamiento del problema

El planteamiento del problema tiene que ver con la pregunta de investigacion que dirigira el
trabajo a efectuar de manera consiguiente. Entre los motivos para la elevacion del valor
mencionado pueden estar: que recientemente EMPAGUA subi6 el precio del agua, o que
hay una fuga de agua en las cafierias de la casa, que el medidor de agua tienen un
desperfecto, que alguien de la casa us6 temporalmente agua en forma inmoderada, que la
llave de agua de algun bafio o cocina quedo abierta por algun descuido durante muchas
horas o dias, etc. Graficamente todo el planteamiento anterior para el problema detectado
se veria asi:

Gréfico 1.
Generacion y planteamiento grafico del problema
® @
Hecho M Hecho N
O Lo quees. 3 0 Lo que deberia
< > ser.
O Lo que se obser- Surgid una considerable a loque nos
va que ocurre en diferencia o brecha entre gustaria que
la realidad. My N. hubiese ocurrido.
El valor de la dltima Por tanto, nacié un problema El valor de la ultima
factura de agua importante. factura mensual de
(marzo), ﬂ agua deberia ser mas o
correspondiente al menos, igual al
consumo del mes de ¢ Cual es? promedio de los
febrero, es de $100. ultimos meses, de $75.
Existe una notable elevacién en el
valor de la factura de agua (en $25,
0 en 33%)

PROBLEMA CIENTIFICO O
PREGUNTA CONSIGUIENTE

e ;Por qué ocurrio esa diferencia
entre My N?

e O, /por qué surgid ese
problema?

e O, ¢cuales son las causas para
que aparezca ese problema?

PREGUNTAS PARA
ENCONTRAR LAS POSIBLES
CAUSAS O SOLUCIONES
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»= ¢Subid, en el altimo mes de
febrero, el precio por m3 de
agua?

= ¢(Aumento en la casa el
consumo de agua, porque
alguna llave de agua queda
abierta por algan descuido?

» ¢Hay tal vez hay un defecto en
el medidor de agua?

= ¢No sera que alguien o algunos
en la casa se bafian muy
seguido y por demasiados
minutos?

» ¢O existird una fuga de agua,
minima pero continua, por la
rotura de una cafieria al interior
de los pisos o paredes de la
casa?

» (O quiza se utilizd bastante
agua en las fiestas de Carnaval,
al haber jugado con mucha agua
los nifios y jovenes de la casa.

» Otros factores 0 motivos.

Por todo lo anterior, el planteamiento y la formulacion del problema tienen que ver con dos
preguntas:

. ¢Cémo se puede saber (calculando, preguntando, experimentando, etc.) cual
de esas posibles causas es la verdadera razdn para que aparezca el aumento en
el valor de la factura?

. ¢Como se puede resolver o eliminar el problema (el aumento en el valor) y
volver a la situacion normal que habia antes del problema?

6. Objetivos de la investigacion
El objetivo general de la investigacién consiste en averiguar la verdad sobre lo que
acontecio para que surja el problema, es decir sobre el hecho que hizo que aumente el valor

de la dltima factura de agua.

Los objetivos especificos consisten en identificar la causa o el factor que incidid para que la
factura aumente tan marcadamente en el ultimo mes de febrero, y luego, con base en ese
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resultado, tomar medidas correctivas sobre esa causa o para su eliminacion con el proposito
de volver a la situacion normal que existia antes del problema.

7. Justificacion y alcance de la investigacion

Este estudio se justifica porque los servicios publicos domiciliarios y por ende sus costos
pueden aumentar fuertemente si no se esta atento a la cantidad consumida y al precio
pagado por ellos. Por tanto, se tiene que llevar una lista de esos servicios y los costos que
tienen dada su importancia para la economia del duefio/duefia de casa/departamento o del
administrador de edificios.

En este caso, el alcance de la investigacion no solamente consistird en lograr solucionar el
problema (llegar a conocer la verdadera causa del aumento) sino también en resolver el
problema (llegar a eliminar la causa y por ende el problema que aflige)

8. Metodologia de investigacién

Examinando los diversos métodos que se pueden utilizar para solucionar el presente
problema el método reductivo [Cardenas, 2004a, cap. 1V] [Cardenas, 2014b, céap. Il1],
parece ser el mas indicado. Este método tiene dos partes, la primera llamada regresiva, que
se concentra en listar todas las posibles causas del problema, utilizando la experiencia que
se tiene al respecto o mediante una lluvia de ideas, y la segunda llamada progresiva, que se
dedica a tratar de identificar la causa verdadera o mas probable de entre todas las posibles
antes enumeradas, utilizando para esa identificacion -de acuerdo a lo que requiera cada
causa potencial- diversas técnicas de entrevistas, calculos y reflexiones légicas.

Cabe hacer notar que este método reductivo constituye en términos logicos una falacia del
modelo de inferencia Modus Ponendo Ponens (MPP) [Céardenas, 2004a, cap. 1V], pero en
esta ocasion ignoraremos esa situacion en procura de conocer rapidamente el antecedente
de un hecho a partir de la ocurrencia del hecho consecuente. O sea:

(@D)] Si A, entonces V.
2 V.

(3) Entonces A.

Silogismo o razonamiento que puede ser generalizado haciendo que la primera parte o
reduccion regresiva consista en los siguientes elementos multifactoriales disyuntivos:

(@D)] SiAoBoKoR,entonces V.
2 V.

(3) Entonces AoBo KoR.
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Razonamiento disyuntivo que se debe entender o leer del siguiente modo: Si ocurre A, 0 Si
ocurre B, o si ocurre K, o si ocurre R, entonces ocurre V; supdngase que ocurre V, entonces
ha tenido que ocurrir de manera previa o paralela AoB o Ko R.

La segunda parte o reduccidon progresiva, comienza con asegurarse de que realmente
ocurrié el hecho o fendbmeno V que se menciona en la premisa menor (2), para luego a
partir de ese dato tratar de descubrir los componentes de la premisa mayor (1), asi como la
conclusién (3); esto ultimo por un proceso de eliminaciéon paulatina de cada una de las
potenciales causas listadas en la premisa mayor, para de esa manera explicar racionalmente
la ocurrencia del fendmeno o problema V a través de identificar la causa que no pudo ser
eliminada y que por ello podria ser la verdadera causa del problema.

Por consiguiente, para el ejemplo que ahora se desarrolla, en el inicio del ejercicio se deben
enumerar en la forma de muchas hipotesis alternativas, todos los posibles factores
suficientes que pueden haber ocasionado o incidido en el aumento del valor de la factura de
agua. Por ejemplo:

o Si subid el precio del agua, entonces aumenta el valor de la factura de agua.
o Si hubo fuga de agua, “ «“ «“ «“ “

o Si se utiliz6 demasiada agua en la casa, «“ “ “

o Si hay un desperfecto en el medidor de agua, “ «“ “

o Si se juega con mucha agua en Carnaval, “ “ “

. Etc.

Estas hipdtesis alternativas o competitivas entre si, se pueden resumir de manera gréafica de
la siguiente manera:
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Grafico 2.

Hipétesis alternativas para explicar el problema

SI OCURRE UNO O MAS DE LOS ENTONCES
SIGUIENTES ANTECEDENTES, — | OCURREEL
de manera independiente o aislada CONSECUENTE

por m3.

P | El aumento en el precio del agua, medido en $

R | Larotura en una cafieria de agua, 0 una fuga de
agua, ya sea en el piso o en las paredes.

Ve

B | Lautilizacion de mucha agua por alguien, o \%
algunos, en la casa, al bafiarse muy seguido y
por muchos minutos. Se eleva
notablemente el
L | El derroche de agua en la cocina o bafio, debido valor mensual de
a que pareciera que la Ilave de agua quedo la factura de agua.

abierta por muchas horas o dias.

M | El posible desperfecto del medidor de agua de
la casa, que ya tiene un buen tiempo de uso.

C | El uso de mucha agua, pero de manera
temporal, ocasionado por los juegos con agua
en las fiestas de Carnaval en el mes de febrero
de cada afio.

Luego, el razonamiento para conocer la causa verdadera, por el método de la reduccion, en
su parte regresiva utiliza el siguiente esquema silogistico para el analisis con los datos del
ejemplo, motivo por el cual se introdujeron en el grafico anterior determinadas letras para
representar uno a uno a los factores que intervienen de manera independiente en la
ocurrencia del problema V.

(1)
@)

(3)

SiocurrePoRoBoLoMoC, entonces ocurre V.

(Se observa que en la realidad) Ocurre V.

Entonces, (se tendria que observar también que en la
realidad) ha tenido que ocurrir Po RoB oL o Mo C,
probablemente.

En esta etapa regresiva del modelo se tuvo el cuidado de incluir en la premisa mayor a
todos los posibles factores causantes de la elevacion del valor de la factura de agua o del
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surgimiento del problema V. En tanto que en la etapa progresiva, se trata de encontrar de
entre todas esas posibles causas, por un proceso gradual de eliminacion individual, ya sea
por la via de la averiguacion de su actuacion respecto al valor de la factura, como por
reflexion l6gica, o por experimentacion, hasta encontrar en la que queda como sin eliminar
la causa verdadera o mas altamente probable que ocasiona la elevacion en el valor de la
factura de agua.

En la eliminacién consiguiente, se utilizara la prueba de la condicién necesaria [Cardenas,
2004a, cuadro 36], que dice que en una relacion A->V: el condicionante Ai que esta
ausente cuando un evento V ocurre, no es una causa de ese evento. O, lo que es lo mismo,
Al no es necesario para que ocurra V.

Por consiguiente, corresponde en esta etapa trabajar metddicamente y con una cierta
priorizacion o jerarquizacion de los diferentes factores que potencialmente pueden explicar
el problema V. Por ello, se adoptara el siguiente orden de analisis:

m] La factura de agua, examinando en ella el nGmero de meses que contiene el
valor de la factura, el precio $ que se paga y la cantidad en m3 que se consume.

o Sise encontrard que no es el precio o el niUmero de meses, entonces habria que
averiguar por qué varia la cantidad. En ese caso, se debe proceder a la
eliminacidn de los siguientes factores o variables relacionados con la cantidad:

>  Derroche de agua, ocasionado porque alguien por descuido dejo
abierta una o mas llaves de agua.

>  Rotura de una cafieria, que ocurre con el paso del tiempo por la
oxidacion gradual de las cafierias metalicas o por la rotura de las de
plastico por la presién, o una fuga de agua por un golpe.

>  Desperfecto en el artefacto medidor del consumo de agua en la casa,
ocasionado por el tiempo de uso y la altisima presion del agua que
debe soportar en todo momento.

»  Uso excesivo de agua, por miembros de la familia que se bafian muy
seguido y por demasiados minutos, o que lavan demasiadas ropas
frecuentemente asi como otras pertenencias.

»  Uso intensivo de agua, aungue de manera temporal, por miembros de
la familia que juegan con agua en carnavales, utilizando baldes,
mangueras, globos de agua, etc.

7.1  Pasos para la solucion del problema
Solucionar el problema significa encontrar la causa verdadera o la méas altamente

probable de serlo. Para ello se emplean los siguientes pasos para el ejemplo que se
desarrolla.
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a) Revisar cuidadosamente los datos de las facturas, para conocer toda la informacion
que contienen. Por ejemplo:
a.l  Eltiempo en meses que abarca la ultima factura.

o Prueba o accion de verificacion. Revisar el tiempo o los meses por el
que la factura fue emitida. ¢El valor corresponde a un mes o a dos?

o Resultado. Abarca un mes, corresponde al consumo del mes de
febrero del afio 2015.

o Conclusion. Entonces, no es el numero de meses o el tiempo el
causante del problema del aumento.

a.2 La variacion en el precio por metro cubico de agua (m3)

. Prueba o accion de verificacion. Calcular el precio unitario promedio
por m3 de agua en las facturas de los meses anteriores y del mes de

febrero.
Cuadro 4.
Célculo del precio unitario del agua, por m3.
En$.
Oct. | Nov. Dic. Ene. | Promedio | Feb.
mensual
Valor 75 78 75 72 75 100
3
m3 con- 25 26 25 24 25 33.3
sumidos
$ Precio 3 3 3 3 3 3
unitario

. Resultado. No existe diferencia entre el precio promedio y el del mes
de febrero. Otra manera de ratificar ese resultado consiste en preguntar
ademas a los vecinos y amigos, o a la misma empresa de agua, sobre si
hubo o0 no una elevacion de precios. Vamos a suponer que todas esas
fuentes afirman que no existe tal incremento.

o Conclusion. No hubieron variaciones en la variable precio, por tanto
tampoco es el incremento del precio el promotor del aumento del valor
de la factura.

a.3 La variacion en las cantidades consumidas de agua, que se cuantifica en el
medidor de agua, en m3.

o Prueba o accion de verificacion. Calcular la cantidad mensual de m3
de agua de los meses anteriores en la casa. Se trata de comparar la
cantidad promedio de los meses anteriores y la cantidad del mes de

1152-7 (sin) aumento del monto factura agua 12



Péagina Web: www.investigacionmetodologicacardenas.net | E-mail: tallermetodologicocardenas@gmail.com

TALLER DE INVESTIGACION METODOLOGICA EN CIENCIAS SOCIALES

Conductor: MSc. Faustino V. Cardenas P. | Ensayo 1152-7

b)

febrero. Para la comparacion se utiliza igualmente las informaciones
del cuadro anterior.

Resultado. Las cantidades consumidas en m3 no son iguales, hay una
diferencia positiva de 8.3 m3, o un incremento del 33.3% en el mes de
febrero.

Conclusion: Ahi esta el origen del problema, esto es, por el aumento
de la cantidad consumida de agua en la casa. Este incremento de 8.3
m3 multiplicado por el precio unitario de $3 es igual a $25, que es
equivalente al incremento en el valor de la factura de $25.

Luego, el problema esta solucionado, aunque parcialmente, debido a que si bien se
identifico la causa del incremento en el valor de la factura, en el sentido de que hubo
realmente un aumento en la cantidad consumida de agua, ain se desconoce por qué
aumento la cantidad.

Corresponde ahora tratar de encontrar la causa del incremento en la cantidad
consumida de agua, a través de la eliminacién gradual de los posibles factores que
ocasionaron tal situacion.

b.1

b.2

b.3

¢Hubo, tal vez, un uso masivo de agua por miembros de la familia?

Prueba o accion de verificacion. Se aconseja preguntar a toda la
familia, ¢hay alguien o algunos que lavan ropa y otras prendas todos
los dias y/o se bafian dos o méas veces por dia y por demasiados
minutos?

Resultado. Lavan la ropa semanalmente y todos se bafian una vez al
dia y por pocos minutos, tal como ocurria en las semanas y meses
anteriores.

Conclusidn. entonces, no estd en el aumento del uso familiar la causa
del aumento de la cantidad.

¢Quiza, alguien dej6 una o mas llaves de agua abiertas en la casa?

Prueba o accion de verificacion. Preguntar de manera cuidadosa a
toda la familia si hubo algin olvido o descuido con alguna llave de
agua.

Resultado. No se produjo tal situacion, porque la familia se encarga de
revisar cada dia y noche que no queden llaves abiertas.

Conclusion. Tampoco esta ahi la causa del aumento de la cantidad.

O, a lo mejor, ¢hubo un uso masivo y temporal de agua, por ejemplo, por las
fiestas de Carnaval?

Prueba o accién de verificacion. Preguntar nuevamente a todos los
miembros de la familia, sobre si hubo un dia 0 mas en donde se utiliz6
1152-7 (sin) aumento del monto factura agua 13
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agua en grandes cantidades, para jugar con agua en las fiestas de
Carnaval del mes de febrero.

. Resultado. No, no hubo un uso masivo de agua, debido a que algunos
de los chicos y chicas de la casa estaban resfriados en esos dias.

. Conclusion. No esté ahi la causa del aumento.

b.4  Entonces, tal vez, ;hay una rotura en una cafieria de agua, o una fuga de agua
al interior de la casa?

o Prueba o accién de verificacién. Revisar por uno mismo o mejor si se
contrata a un fontanero para que revise cuidadosamente todas las
cafierias utilizadas para el transporte de agua en el interior de la casa,
buscando alguna rotura grande o pequefia, o una fuga de agua.

. Resultado. El fontanero dice en su informe que no existe ninguna
cafieria rota ni fuga de agua.

o Conclusién. Entonces, tampoco esta ahi la causa del aumento de la
cantidad. Se est& seguro de esa situacion debido a que el fontanero es
el experto para detectar ese tipo de dafios en las cafierias instaladas en
los pisos y las paredes de la casa.

b.5  Entonces, ¢tal vez, existe un desperfecto en el medidor de agua?

o Prueba o accién de verificacion. Se aconseja pedir a la empresa del
agua (EMPAGUAS), que envie urgentemente un técnico para que
verifique la exactitud o calibracion del medidor instalado en la casa.

. Resultado. El técnico, después de una revision del medidor en un
caballete preparado para el caso, dice en su informe que el medidor de
agua tiene un desperfecto por lo que su lectura indica cantidades
excesivas a lo realmente consumido.

o Conclusion. Ahi esta la causa del aumento de la cantidad de agua. Es
el medidor instalado en la casa que tiene el defecto o el
malfuncionamiento, esto ocurre tal vez porque ya tiene muchos afnos
de servicio o porque sufrié un golpe o una manipulacion indebida.

Por consiguiente, ahora se conoce que el incremento en la cantidad de agua en el mes de
febrero se debe a la medicion defectuosa o errénea que hace el medidor de agua instalado
en la casa. Pero, como se puede notar, no basta con conocer que algo causoé el problema que
interesa, sino que lo importante e inmediato es que se debe actuar frontalmente contra esa
causa tomando las debidas medidas o correcciones con el propdsito de disminuir o hacer
desaparecer el problema (el aumento de $25). Por tanto, se debe ir a resolver el problema
que preocupa.
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7.2  Resolucion del problema

Resolver el problema consiste en eliminar la causa o en procurar que su efecto negativo
sea el menor posible en aquello que interese. Es decir, dado que ahora ya se conoce la
causa mas probable que ocasion6 el aumento en el valor de la factura, corresponde entonces
resolverlo, es decir, eliminar esa causa o disminuir en todo lo posible su actuacion negativa.

Para ello, se debe verificar de manera indudable que el artefacto medidor defectuoso es la
causa real o efectiva de la elevacion en el valor de la factura. Con ese objetivo se sugiere
solicitar a la empresa del agua EMPAGUA que sustituya el medidor N° 1345, por otro
nuevo, digamos con el N° 1547. Por lo que, como consecuencia del reemplazo del medidor,
el valor de la factura del mes de abril deberia bajar a un valor aproximado al promedio
mensual anterior, es decir $75. Si ocurriese en el mes de abril esto dltimo, entonces querria
decir que se resolvio el problema, por lo que en los meses venideros en general la factura
promedio deberia estar con valores proximos a $75.

9. Puesta a prueba de la solucion y resolucion

Si bien es cierto que el técnico de la empresa EMPAGUA, especialista en el
funcionamiento de medidores de agua, afirm6 que el medidor de la casa tiene un defecto
que hizo que mida errobneamente la cantidad consumida de agua, ésta afirmacién o solucion
del problema, tiene que ser puesta a prueba de una manera fisica y/o légica.

o De manera fisica, se puede observar que en el medidor defectuoso las
manecillas del reloj marcador de consumo giraban muy rapidamente
reflejando asi un consumo elevado, por lo que ahora en el nuevo medidor las
manecillas giran mas lentamente, mostrando asi un menor consumo de agua.

. Por otro lado, de manera ldgica, la prueba consistiria en pensar que si ocurre

una causa gque ocasiona un problema, y esa causa es necesaria y suficiente
para generarlo, entonces la desaparicion de esa causa tiene que provocar a su
vez la desaparicion del problema o por lo menos reducirlo a su minima
expresion.
Justamente, si la factura del mes de abril volviera a $75 esto significaria que
es consecuencia directa del cambio del medidor defectuoso por uno en
buenas condiciones o por uno nuevo. Si afladimos a eso que en los meses
posteriores a abril siguiese llegando la factura sefialando en promedio
aproximadamente $75, esto significaria que realmente el origen del
problema fue ocasionado por el medidor defectuoso.

10.  Evaluacion critica de la investigacion

¢Por qué uno, para el presente ejemplo de investigacion desarrollado, esta seguro del
resultado obtenido? Por lo siguiente:
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i En el analisis de cada factor potencialmente provocador de la apariciéon del
problema, se tuvo el cuidado de examinar todos sus elementos conformantes,
como por ejemplo, en la factura se reviso el precio, la cantidad y el tiempo en
meses que incluia la factura recibida.

ii.  Enel caso de la posible fuga de agua desde una de las cafierias de la casa, se
estd seguro de que no acontecid tal factor, porque se buscé la opinion de un
experto en el area, 0 sea de un plomero con experiencia.

iii. En los casos en que se sospechaba de un uso abusivo de agua por los
miembros de la familia, se procedio a preguntar a todos los miembros de ella,
recalcdndoles que era bueno que dijeran la pura verdad respecto a un uso
desmedido.

iv.  Por ultimo, en lo que se refiere al medidor de agua, se buscé el apoyo de la
opinidn autorizada de un especialista en la calibracién de medidores de agua,
por lo que su afirmacion tampoco admite dudas.

v.  Por todo lo expuesto, el resultado obtenido, tal como lo exige un estudio
cientifico, puede ser facilmente replicado por otro investigador con el objeto
de verificar si realmente correspondia calificar el resultado como el mas
correcto dada la informacidn con que se cuenta.

Por lo tanto, es aceptable la solucion debido a que la investigacion sefiala que el factor
causante del aumento en el valor de la factura de agua es el incremento ficticio que hubo en
la cantidad de m3 consumidos en el dltimo mes, como producto de la aparicion o
gatillamiento del desperfecto en el medidor de agua que tenia la casa.

Y, asimismo, es eficaz la resolucion de este problema, debido a que con el remplazo del
medidor antiguo por otro nuevo, la medicion mensual vuelve a indicar que el consumo
promedio mensual de la casa es de alrededor de 25 m3, o un valor promedio mensual de
$75.

11. Conclusién

No cabe duda de que la solucion del problema (la causa originadora) es el incremento
ficticio en la cantidad de agua consumida, indicada asi por la medicion errénea que hizo el
medidor de agua. Y, con el reemplazo del medidor defectuoso se eliminé de raiz el
problema, por lo que en los meses venideros, como resultado de su resolucion (eliminacion
de la causa), la cantidad consumida y el monto de la factura sera con seguridad casi similar
al promedio mensual que siempre se recibia y pagaba en la casa.
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